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Sureg
. |Ackl D 1
Parametresi giklama / Detaylar
Siire¢ Ad1 Kriz Yonetimi ve Ders Kayit Destegi Siireci
ur hibi S .
Sureg Sahibi/ Plan-Programlama Birimi Personeli
Sorumlusu
L Ders kayit haftas1 boyunca sistemde bazi derslerin goriinmemesi, olasi cakigsmalarin yasanmasi veya
Sdrecin . e o . .
Amact kontenjan yetersizlikleri gibi akademik/sistemsel olumsuzluklart anlik incelemek; hizli kontenjan, salon ve
hoca diizenlemeleriyle krize anlik ¢éziimler iiretmek ve 6grenci magduriyetlerini 6nlemek.
N e Oprenci ve dgretim elemanlarindan gelen anlik hata/talep bildirimleri (dilekge, e-posta, telefon)
Sureg s .
Girdileri e Oracle / DEBIS Sistemi canli ders kayit ve doluluk oranlar1 raporlari
e Mevcut derslik ve amfilerin bos saat/giin alternatif listesi
Siire e Sistemde (Oracle) anlik olarak giincellenmis/artirilmis ders kontenjanlari
Cik tl(iarl e Coziilmiis ders cakismalari ve revize edilmis salon/saat tanimlamalari
e Ders kayit onaylart tamamlanmis 6grenci listeleri ve islem kayitlari argivi
Sureg Akademik takvime gore "Ders Kayit Haftasi"nin baglamasi ve sistem iizerinden ilk anlik hata/kontenjan
Tetikleyicisi | uyarisinin birime ulagsmasi.
Kullanilan Kurumsal Otomasyon Sistemi (Oracle), Ders Programi Hazirlama Yazilimi, EBYS (BELGENET), MS
Sistemler Office (Excel matris formdlleri)

Tlgili Birimler
ve Roller

Hazirlayan: Plan Programlama Birimi (hatalari inceleyen, teknik ¢akismayi ¢6zen ve kontenjan/salon
revizyonunu sisteme isleyen personel.)

Koordinasyon: Boliim Baskanhklar: / Damismanlar (Kontenjan artis taleplerini veya ders degisiklik
onaylari1 veren birim) Kurumsal {letisim Birimi (ilan degisikligi/yeni ilan)

Onay: Yiiksekokul Miidiirliigii / Yonetim Kurulu (acil durum salon veya hoca degisikliklerinde onay
makami.)

Sureg
Adimlari

e Ders kayit haftasinin baslamasiyla birlikte 6grencilerden, danismanlardan veya sistem uyarilarindan
gelen (dersin goriinmemesi, ¢akisma, kontenjan dolulugu vb.) anlik kriz bildirimlerinin alinmasi.

e Gelen bildirimin tiirline gore teknik bir analiz yapilmasi (Sistemsel hata mi, fiziki kapasite sinir1 mu,
planlama hatasi mi?)

¢ Sorun kontenjan yetersizligi ise ilgili dersin salon kapasitesinin kontrol edilmesi; salon uygunsa
kontenjanin dogrudan artirilmasi, salon yetersizse Boliim Bagkanligi ile goriisiilerek daha biiyiik bir
salona aktarilmas1 veya yeni sube agilmasi.

e Sorun dersin sistemde goriinmemesi veya ¢akigma ise Oracle sistemi arka plan tanimlamalarinin (kod,
hoca, sube eslesmelerinin) kontrol edilerek anlik diizeltilmesi.

e Yapilan anlik degisikliklerin Oracle / DEBIS sistemine islenerek ders kaydimin 6grenciler igin tekrar
aktif hale getirilmesi.

e llgili 6grenci ve akademik danismana sorunun ¢oziildiigiine dair anlik bilgilendirme yapilmasi.

e Alinan kriz 6nlemlerinin ve yapilan sistem degisikliklerinin giin sonunda raporlanarak Standart Dosya
Planina gore arsivlenmesi.
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Risk: Kriz aninda kontrolsiiz yapilan kontenjan artiglarinin salon fiziki kapasitesini agmasi veya dersliklerin
Riskler ve {ist iiste cakismasi.
Kontroller Kontrol: Kontenjan artirilmadan 6nce sistemden salon envanterinin anlik sorgulanmasi ve kapasite tist
sinirinin manuel olarak asilmamasi igin sistem kisitlarinin agik tutulmasi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Ilgili Birim Sorumlusu Ilgili Birim Amiri Ad1 Soyadi Unvan Ilgili Ust Dilizey Yonetici
. e-imzahdir. .
Adi Soyadi Unvam Adi1 Soyadi Unvani

e-imzahdir.

Kalite Koordinatorliigii Yetkilisi Ad1
Soyad1 Unvam
e-imzahdir.

e-imzahdir.




