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Tetikleyici: Ders Kayit
Haftasimn Baglamasi ve
Hata Bildirimi

!

1. Anlik Ders Kayit Kriz/
Hata Bildirimlerinin
Alinmasi

l

2. Sorunun Turlnin ve
Akademik/Sistemsel
Kaynaginin Analiz Edilmesi

l

3. Gelen Kriz Bildiriminin
Tiir(i Nedir?

Kontenjan Dolulugu

4. Dersin Salon
Kapasitesinin Kontrol
Edilmesi

Cakisma veya Gorunmeme

Salon Kapasitesi
Uygun mu?

Hayir

v

Bolim ile Gorusllerek
Py 5. Oracle Arka Plan

Dersin Biiyiik Salona ..

Evet Eslesmelerinin ve Kod
Tasinmasi veya $ube .

Kontrollerinin Yapilmasi
Acilmasi

.J !

Oracle'dan Kontenjanin Sistemdeki Tanimlama
Anlik Artinlmas:

Hatasimin Anlik Dizeltilmesi
6. Glincellemelerin

Sistemde Canliya Alinmasi
ve Test Edilmesi

!

7. Bgrenci ve Akademik
Damismana Géziim Bilgisinin
Iletilmesi

!

8. Yapilan Kriz
Miidahalelerinin

Raporlanmasi ve
Arsivlenmesi

!

Siireg Sonu: Ders Kayit
Engeli Kaldirildi
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1. Ders kayit haftasinin baglamasiyla birlikte 6grencilerden,
danismanlardan veya sistem uyarilarindan gelen anlik kriz
(dersin goriinmemesi, ¢akisma, kontenjan dolulugu vb.)
bildirimlerinin alinmasi.

2. Gelen bildirimin tariine gore teknik bir analiz yapilmasi
(Sistemsel hata m1, fiziki kapasite simir1 mi1, planlama hatasi
mi1?) ve akademik/sistemsel kaynaginin analiz edilmesi.

3. Sorun kontenjan yetersizligi ise ilgili dersin salon
kapasitesinin kontrol edilmesi; salon uygunsa kontenjanin
dogrudan artirilmasi, salon yetersizse daha biiyiik bir salona
aktarilmas1 veya yeni sube acilmasi.

4. Sorun dersin sistemde goriinmemesi veya ¢akisma ise
Oracle sistemi arka plan tanimlamalarinin (kod, hoca, sube
eslesmelerinin) kontrol edilerek anlik diizeltilmesi.

5. Yapilan anlik degisikliklerin Oracle / DEBIS sistemine
islenerek ders kaydinin 6grenciler igin tekrar aktif hale
getirilmesi ve canlida test edilmesi.

6. Ilgili 6grenci ve akademik danismana sorunun
coziildiigiine dair anlik bilgilendirme yapilmasi.

7. Alinan kriz 6nlemlerinin ve yapilan sistem
degisikliklerinin giin sonunda raporlanarak Standart Dosya
Planina gore arsivlenmesi.

Plan-Programlama
Birimi Personeli

» Ogrenci ve Ogretim
Elemanlarindan Gelen
IAnlik Hata/Talep
Bildirimleri

» Oracle / DEBIS Sistemi
Canli Ders Kayit Raporlari

» Hata ve Kriz Turtu Analiz
Formu

* Mevcut Derslik ve
Amfilerin Bos Saat/Giin
Alternatif Listesi

* Oracle Sistem
Guncellenmis/Artirilmig
Ders Kontenjanlari

* Oracle Arka Plan
Eslesme ve Kod Kontrol
Ekran1

* Sistem Revize Edilmis
Salon/Saat Tanimlamalari

* Sorun Coziildii
Bilgilendirme Kayitlar1

* Giin Sonu Ders Kayit
Kriz Miidahale Raporu
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