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Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme Siireci

Siire¢ Parametresi

Aciklama / Detaylar

Siire¢ Ad1 Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Siireci
Siire¢ Sahibi / §
Sorumlusu Program Bagkanlig

Siirecin Amaci

Programda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin iiniversitenin stratejik hedefleri,
ilgili mevzuat ve kalite standartlar1 dogrultusunda planlanmasini, uygulanmasini,
izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak

Siire¢ Girdileri

Performans gostergeleri

Anket ve geri bildirim sonuglari

Program c¢iktilari

Akreditasyon olgiitleri

I¢ degerlendirme raporlar

Onceki dénem iyilestirme sonuglari

Paydas goriisleri

Kalite glivence kapsaminda olusturulan kanitlar

Siire¢ Ciktilar:

Oz Degerlendirme Raporu
Kanit dosyalari

PUKO kayitlart

Tyilestirme planlar

Iyilestirme faaliyet sonuclari
Akreditasyon hazirlik dosyalari

Siire¢ Tetikleyicisi

Kalite performansinin degerlendirilmesi, iyilestirme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi veya
kalite giivence ¢alismalarinin ylriitiilme zamaninin gelmesi.

Kullanilan Sistemler

EBYS (Belgenet), DEBIS, AVESIS,SAKAI, EDUROAM, VPN

flgili Birimler ve
Roller

Boliim baskani : Programin kalite ¢alismalarini yonlendirmek, iyilestirme
Onerilerini degerlendirmek ve gerekli koordinasyonu saglamak

Kalite Komisyonu : Kalite giivence sisteminin uygulanmasina rehberlik
etmek, izleme-degerlendirme caligsmalarini koordine etmek ve kalite
standartlarinin uygulanmasini takip etmek

Ilgili komisyonlar : Kendi sorumluluk alanlaridaki kalite verilerini ve
kanitlar1 hazirlamak, degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarina katki
saglamak

Isveren ve sektor temsilcileri : Programin sektdrel ihtiyaglara uygunlugu
konusunda goriis ve 6neri sunmak

Damisma kurulu : Programin kalite ve gelisim ihtiyaclarini paydas
perspektifinden degerlendirmek ve oneriler gelistirmek

Mezunlar : Programin egitim ¢iktilar1 ve mezuniyet sonrasi yeterlilikleri
hakkinda geri bildirim saglamak

Ogretim elemanlar : Ders ve program ciktilarmin gergeklesmesine iliskin
veri ve kanitlar1 saglamak, iyilestirme ¢aligmalarina katkida bulunmak

Siire¢c Adimlar

NN AN WD —

. Kalite performansinin ve iyilestirme ihtiya¢lariin belirlenmesi

. Kalite verileri ve kanitlarinin toplanmas1 ve degerlendirilmesi

. Programin kalite 6l¢iitleri ve program ¢iktilar1 agisindan degerlendirilmesi
. Oz degerlendirme raporunun hazirlanmasi

. Iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmai

. PUKO déngiisiiniin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
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. Kanitlarin arsivlenmesi, raporlanmasi ve akreditasyon ¢aligmalarinin

koordinasyonu

Riskler ve
Kontroller

Kanit eksikligi : Kanitlarin belirlenmesi i¢in kanit listesi ve kanit takip tablosu

olusturulmasi; sorumlu kisi ve teslim tarihlerinin belirlenmesi; kanitlarin
diizenli olarak kontrol edilmesi ve dijital arsivlenmesi

Iyilestirme faaliyetlerinin izlenmemesi : Her iyilestirme faaliyeti i¢in
sorumlu, termin, hedef ve gerceklesme durumunun belirlendigi iyilestirme
takip tablosu olusturulmasi; belirli araliklarla ilerleme durumunun izlenmesi
Performans verilerinin yetersizligi : Performans gostergeleri i¢in veri
kaynagi, sorumlu birim, 6l¢iim siklig1 ve hesaplama yonteminin 6nceden
belirlenmesi; verilerin donemsel olarak toplanmasi ve dogrulanmasi

Kalite ¢aliymalarinin yalmzca raporlama diizeyinde kalmasi : Raporlarda
tespit edilen sorunlarin iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriillmesi, her faaliyet
i¢cin sorumlu ve termin belirlenmesi ve sonuglarin izlenmesi

PUKO déngiisiiniin tamamlanamamas: : Her iyilestirme ¢alismasinin
Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al asamalarmin ayr1 ayr1 izlenmesi;
dongiiniin tamamlanma durumunun periyodik olarak degerlendirilmesi

Hazirlayan

imza

Kontrol Eden Onaylayan
/ / / /
imza imza
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