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Web Duyurusu, Etkinlik

Bildirimi veya Kullamecl
Mesajimn Gelmesi

Tetikleyici Turi

Nedir?
Paylagim / Duyuru ihtiyac

Haftalik / Aylik Sosyal
Medya lcerik Takviminin

Planlanmasi

Kesinlesen Duyurularnn
Sosyal Medya Formatina
Uygun Grafik Tasanmlarimn

Mesaj / Yor
Yapilmasi

um Bildirimi

Yonlendirme Linkleri,
Kurumsal Metinler ve

Hashtaglerin Hazirlanmasi

v

yir

Hesaplarin Mesaj

Kutularina ve Yorumlarina

v

Gelen Sorularin Kontrolll

iceriklerin Kurumsal Itibar

Filtresinden ve Yiiksekokul

Sekreteri Kontrallinden
Gegirilmesi

Gelen Soru / Yorum
Mevzuata ve Ahlaka Uygun
mu?

Evet
Yuksekokul Sekreteri

Paylasim Onayladh mi?

Ha

Saru Spesifik Bir Idari

Konu mu? Harg, Muafiyet vb.
Evet

v

Evet Hayir
v + +
. . Kurumsal Kimlige ve Kullamcimin Dogrudan Sorunun Sikga Sorulan
Iki Adiml Dogrulama - " : s
P . Mevzuata Aykirt Yorumun Ogrenci Isleri veya llgili Sorular Kilavuzu Sablonuna
Giivenligi ile Igerigin Resmi e . s . "
Silinmesi / Kullamamn Birim Resmi Kanallarina Gare Nezaketle
Hesaplarda Yayinlanmas) - ) N
Engellenmesi Yonlendirilmesi Yamtlanmasi
Giinliik Hesap Giivenligi
Kontrollerinin Yapilmas ve
Sifrelerin Periyodik

Degisimi

|

Glin/Hafta/Ay Sonunda
Erigim ve Etikilegim
istatistiklerinin Faalivet

Raporu l¢in Dosyalanmas:

Siireg Sonu: Sosyal Medya

Bagariyla Yonetildi
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» Haftalik / Aylik
1. Yiksekokulun haftalik/aylik sosyal medya icerik Sosyal Media Igerik
takviminin (Onemli gunler, akademik takvim hatirlatmalar, Takvimi
basari hikayeleri) planlanmas. * Rektorliik Sosyal
Medya Yayin Ilkeleri

2. Resmi web sitesinde veya EBYS iizerinde kesinlesen

akademik/idari duyurularin (Yatay gegis, ders kayitlari,

siavlar vb.) sosyal medyanin gorsel diline uygun grafik
tasarimlarinin yapilmasi.

3. Tasarimlarin altina eklenecek kurumsal metinlerin,
hashtag’lerin (#) ve 6grencileri detayli bilgi igin web
sitesindeki linke yonlendirecek "Biyografideki Link"
yonlendirmelerinin hazirlanmasi.

4. Hazirlanan grafik ve metinlerin, kurumsal itibar
filtrelerinden ve Yiksekokul Sekreteri kontroliinden
gecirilerek resmi sosyal medya ydnetim panelleri (izerinden
zamanlanmasi veya anlik yaymlanmasi.

5. Giin i¢inde hesaplarin mesaj (DM) kutularina ve génderi
yorumlarina gelen 6grenci/aday sorularinin diizenli olarak
kontrol edilmesi.

6. Gelen sorulara kurumsal nezaket kurallar1 ¢ergcevesinde
yanit verilmesi; spesifik idari konularda kullanicinin
dogrudan ilgili birime ait resmi telefon/e-posta adreslerine
yonlendirilmesi.

7. Hesaplarin giivenligi i¢in sifrelerin periyodik olarak
degistirilmesi, kurumsal kimlige, ahlaka veya mevzuata
aykir1 kullanici yorumlarinin aninda tespit edilerek
engellenmesi / silinmesi.

8. Ay sonunda hesaplarin erisim, takipgi ve etkilesim
istatistiklerinin Sistem (zerinden c¢ekilerek birim faaliyet
raporuna eklenmek iizere dosyalanmasi.

Kurumsal Iletisim
Birimi Personeli

» Giincel Akademik ve
[dari Duyuru Metinleri
» Grafik Tasarim
Program Dosyalari
(Canva, Photoshop vb.)

* Sosyal Medya Post
Metinleri ve Hashtag
Planlama Sablonu

* Yiiksekokul Sekreteri
Paylasim Onay Serhi

» Sosyal Medya Iki
IAdiml1 Dogrulama
(2FA) Protokoli

* Sosyal Medya Mesaj /
Yorum Bildirim Takip
Listesi

* Sik¢a Sorulan Sorular
Kilavuzu (Yazili Yanit
Sablonlar)

* Hesap Giivenligi ve
Sifre Giincelleme
Gunligii

* Aylik/Dénemlik
Sosyal Medya Etkilesim

ve Performans Raporu

Is Akasi, IMY-KIB-14-02, 01.10.2026

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan

Ilgili Birim Sorumlusu
. e-imzahdir.
Adi Soyadi Unvani

e-imzahdir. !
Adi Soyadi Unvani

e-imzahdir.

Tlgili Birim Amiri Adi Soyad: Unvam

Kalite Koordinatorliigii Yetkilisi

Ilgili Ust Diizey Yonetici

Ad1 Soyadi Unvam
e-imzalidir.




