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Tetikleyici: Arza Takip
Bildirimi Diismesi

|

1. Taleplerin Ginliik
Incelenmesi ve Tasnif
Edilmesi

l

2. Ilgili Personelin Ziyaret
Edilerek Yerinde
Fiziki/Yazilimsal Kontrol
Yapilmasi

!

3. Tespit Edilen
Ariza Tiru Nedir?

Donanimsal veya Toner

4. Donanim Pargasi veya
Toner ihtiyacinin
Belirlenmesi

Yazilimsal

5. Gerekli Sarf
Malzemesinin Ayniyat
Saymanltigindan imza

Kargilign Teslim Alinmas

| l

e e e _ N 6. Yazic1 Toner Degisimi
Sirticli, virlis ve Ag Baglanti veva Yeni Bileisavar
RECEETAE S Par ilarmm Mcgmta",mm
Miidahale Edilmesi ® J
Yapilmasi

=

7. Kurumsal Yazicilarin
Bilgisayarlara Ag Uzerinden
Dogru Tanimlanmasi

|

Test Ciktis1 Alinarak
Calisirbk Kontroliinin
Yapilmasi

!

8. Cihaz Durumunun
islenmesi ve ig Emrinin
Kapatilmasi

Siire¢ Sonu: Personel
Arizasi Giderildi




tespitinin yapilmasi.

3. Yazilimsal arizalarin (siiriicii hatasi, viriis, ag baglanti
kopmasi vb.) yerinde miidahale ile ¢6ziilmesi; donanimsal
arizalarin (RAM, disk, anakart arizas1 vb.) belirlenmesi.

4. Donanimsal parga degisimi veya toner ihtiyact olmasi
halinde, gerekli sarf malzemesinin Ayniyat Saymanligindan

Teknik Destek Birimi
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Siire¢ Adimlari Sorumlu DOkIl'l.'lgr:;nlar
1. Unv. Destek Birimi Ariza Takip Paneline diisen idari ve . Ariza/Toner Kavit
akademik personel bilgisayar/yazici ariza taleplerinin Formu (Ariza Talz,i
giinliik olarak incelenmesi ve oncelik sirasina gore tasnif Paneli) p
edilmesi.
2. Tlgili birim personeli ziyaret edilerek arizali bilgisayarin . Ariza Takio Paneli i
veya yazicinin basinda fiziki/yazilimsal kontrol ve ariza Emri P }

* Ariza Takip Paneli Is
Emri

* Donanim ve Sarf
Malzemesi Talep
Listesi

resmi onay ve imza karsiliginda teslim alinmasi. Personeli » Ayniyat Depo
Envanter Verileri
5. Yazici ve fotokopi cihazlarinin toner degisimlerinin .

i . * Malzeme Teslim ve
yapilmasi; bilgisayarlara yeni donanim pargalarinin monte Tasir islem Fisi
edilerek cihazin stabil ¢alisir duruma getirilmesi. 3 ¥ ¥
6: Kurumsal yazuzllfmn. 1dar1/akztdem1.k per§0nel1n . Test Ciktist / Kontrol
bilgisayarlarina ag iizerinden dogru bir sekilde Dokimii
tanimlanmasi ve test ¢iktisi alinarak kontrol edilmesi.

7. Arizasi giderilen ve bakimi tamamlanan cihazlarin son . .
. ca . .. * Ariza Takip Paneli

durumunun Ariza Takip Paneli {izerine islenerek is emrinin e~ el e

TS . Cozuldu" Raporu
kapatilmasi, personelin bilgilendirilmesi.
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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