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BIiRINCI SINIF GUZ YARIYILI

EKO 4000 | EKONOMI

Ekonominin temel kavramlari, Talebi belirleyen faktorler ve talep esnekligi, Arzi belirleyen faktorler ve arz
esnekligi, Piyasa fiyati olusumu, piyasa dengesi ve degisimi ile tam ve eksik rekabet piyasalari karsilastirmasi,
Fayda kavrami ve tiiketici dengesi, Uretim maliyetleriyle ilgili temel kavramlar ve Uretici dengesi, Reel, briit ve
potansiyel milli gelir kavrami, 6lciimi ve milli gelir esitligi, Toplam talebi ve toplam arzi etkileyen faktorler, Piyasa
dengesi olusumu ve piyasa dengesi degisiminin analizi, Temel makroekonomik sorunlar; ekonomik biyime,
enflasyon, issizlik, i¢ ve dis borglar sorunu, Para arz ve talebi ile doviz piyasasi, déviz kurunun belirlenmesi, Para,
maliye, dis ticaret ve ddviz kuru politikalari ve piyasaya etkileri

HUK 4000 HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI

Sosyal Duizen Kurallari, Hukuk Kuralarinin Diger Sosyal Diizen Kurallarindan Farklari, Hukuk Kavrami, Hukukun
Anlamlari, Hukuk sistemleri ve temel hukuk ilkeleri, Hukukun Kaynaklari, Anayasa, Kanun, Tuzlk, Yonetmelik,
Tiirk Yarg: Sistemi, Yargi kuruluslar, Tiirk Yargi Sistemi, Yargi kuruluslari, Hukuki Olaylar, iliskiler ve islemler, Hak
Kavrami ve Tirleri, Haklarin kazanilmasi, kullaniimasi, kaybedilmesi ve korunmasi yollari, Kisilik kavrami, kisilerin
siniflandirilmasi ve ehliyetleri, Miras Kavrami, Miilkiyet hakki, konusu, kapsami ve tiirleri, Bor¢ kavrami ve
sozlesme tirleri

iSY 4001 | ISLETME YONETIMI 1

isletmecilikle ilgili temel kavramlar, isletmeciligin gelisimi, isletme tiirleri ve hukuki yapilari, isletme biyikligi
ve kapasite, Kurulus calismalari, kurulus yeri secimi ve yatirim karari, Yapilabilirlik Calismalari, isletmenin i¢ ve
dis cevre unsurlari, Temel isletmecilik fonksiyonlari, Temel isletmecilik fonksiyonlari arasi iliskiler, isletmeler arasi
anlasmalar ve birlesmeler, isletmelerde sosyal sorumluluk ve etik, isletmecilikte giincel gelismeler

MAT 4003 MATEMATIK

Sayilar, rasyonel sayilar, ondalikli sayilar, Uslii kékli sayilar, Mutlak deger, Oran- oranti, yiizde problemleri, 1 ve
2 bilinmeyenli denklem ¢éziimleri, Carpanlara ayirma, Fonksiyonlar, Polinomlar, ikinci derece denklemler, ikinci
derece denklem grafikleri (Parabol)

PAZ 4109 PAZARLAMA iLKELERI

Pazarlama tanimi ve pazarlama ile ilgili kavramlar, Pazarlama sistemi, stratejik planlama ve pazarlama siireci,
Pazar béliimlemesi, hedef Pazar, Pazar konumlandirmasi ve pazarlama siireci, Pazarlama gevresi, Uriin kavrami,
trtin siniflandirmalari ve marka, ambalaj, etiket, garanti, Uriin yasam egrisi ve yeni triin gelistirme sireci, Fiyat
ve fiyatlandirma yontemleri, Fiyat politikalari, Dagitim kanali, kanal Gyeleri ve islevleri, dagitim cesitleri ve
biitiinlesme stratejileri, Toptancilik, perakendecilik ve fiziksel dagitim, iletisim siireci ve reklam, Satis ydnetimi
ve kisisel satis, satis 6zendirici ¢cabalar ve halkla iliskiler

PAZ 4103 | i$ HAYATINA HAZIRLIK

is yasaminin kapsam ve &zellikleri, insan kaynaklari ydnetimi, Oryantasyon egitimi ve stajlar, is yasamina katilim
ve yiikselme; miilakatlar basvurular, Ozel ve kamu sektdriinde calisma farkliliklari, iletisim ve disiplin; 6diil ve
cezalar, Is hukuku ve sosyal giivenlik, is yasaminda sosyal kurallar; gérgii ve nezaket kurallari, Farkl kiiltiirlerde
is gériismeleri, Protokol kurallari, Ogrenci 6dev sunumlari, is etigi

PAZ 4105 | SOSYAL PSIKOLOJ

Sosyal psikolojiye iliskin temel kavramlar, Kisilik kavrami, toplumsallasma ve kiiltlr, Toplumsal yapi ve
kurumlar, Ogrenme ve algilama, Tutum ve inanglar, Sosyal etki , sosyal giic ve grup davranisi, Sosyal
yapi ve iliskiler, Catisma ve uzlasma, Sosyal uyum sorunlari




ATA 1001 ATATURK iLK. VE iNK. TAR. |

Fransiz devrimi ve bu devrimin Osmanh imparatorlugu’na etkisi ve imparatorlugun genel durumu, Tanzimat
Ferman’’ndan |.Mesrutiyet’ e dek Osmanl imparatorlugu’nun sosyal, siyasal ve ekonomik yapisi, I. ve Il.
mesrutiyet donemi sosyal ve siyasal politikalar Osmanli diizeni ve dizenin ¢okulsd, 1. diinya savasl ve Osmanli
imparatorlugu’nun isgali, miitareke dénemi, isgaller, direnis 6rgiitleri, Kuvay-1 Milliye’nin olusumu, Mustafa
Kemal Atatiirk’iin Anadolu’ya génderilisi ve milli, miicadele dénemi, istanbul hiikiimeti ve Ankara hiikiimeti
mucadelesi, TBMM’nin agilisi, cepheler ve i¢ glivenlik sorunu, TBMM’nin dig politikasi ve antlagsmalari, Tirk
Bagimsizlik Savasi, saltanatin kaldirilisi ve Lozan Baris Antlasmasi, Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ve
Cumbhuriyet’in ilk yillari konulari bu dersin temel konularidir.

TDL 1001 TURK DilLi |

Dil nedir? Dilin 6zellikleri ve iletisim araci olarak islevleri, sosyal bir kurum olarak dilin ulus yasamindaki yeri ve
onemi, kiltir ve kiltiriin 6zellikleri, yapisina ve dil ailelerine gére diinya dilleri, Altay dillerinin ortak 6zellikleri,
konusma dili, agiz, sive lehge, Yazi dili, dilimizin yapisi ve zenginligi, Turk lehgeleri, Tlrk dilinin dinya dilleri
arasindaki yeri, Turk dilinin tarihsel gelisimi, Turklerin kullandigi alfabeler,, Dilbilgisi; tanimi, islevleri, bolimleri,
Tirkge’de sesler ve siniflandirilmasi, ses degisimleri, yazim kurallari ve uygulamasi, Yazili iletisim; konu, konunun
sinirlandiriimasi, ana ve yan disiincelerin saptanmasi, planlama, noktalama isaretleri ve uygulamasi, Tiirkge’nin
bicim bilim o6zellikleri, s6zclikler, kok, gdvde, taban, ekler, eklerin siniflandiriimasi, anlatim bigimleri; agiklayici
tartismaci, 6ykileyici, betimleyici anlatim, diisiinceyi gelistirme yollari, anlatim bilgileri; 6znel, nesnel anlatim,
dilekge 6rnegi inceleme, yazma, kompozisyon ile ilgili genel bilgiler, kompozisyon nasil yazilir?

YDIi 1001 YABANCI DiL I (ingilizce)

Present Simple and Present Continuous, ‘Life style’, Imperatives and should-shouldn’t, forming nouns, past
simple “Book Worms”, past simple and used to “A classic read”, going on past simple and used to, relative
pronouns and adverbs, present and past participles “Who’s who?”, order of adjectives, past
cont.tense(was,were), future tense, conditional, linkers to add points/show contrast/conclude), present perfect
tense(already, yet, just) konulari ana bashklardir.

BIRINCI SINIF BAHAR YARIYILI

iLT4000 | iLETiSiM

iletisim kavrami, kapsami, siireci, Siirecin isleyisi, iletisim kavrami siniflandirmasi, iletisim tiirleri: sézIi iletisim,
iletisim tiirleri: Yazil iletisim, S&zsiiz iletisim, is Yasami ve iletisim, Etkili iletisim, Etkili iletisim, sen dili, ben dili,
ikna edici iletisim, iletisim, teknoloji ve araclar, iletisimde grafik ve gérsel araglar

iST 4000 iSTATISTIK

istatistige Giris ve Temel Kavramlar, Frekans Dagilimlari ve Grafiksel Gésterim, Merkezi Egilim Olciileri ve Dagilim
Olguileri, Yatiklik Olcileri, Olasilik ve Olasilik Kavramlari, Regresyon ve Korelasyon, istatistikle Karar Verme

iSY 4002 | ISLETME YONETIMI II

Yénetimin tanimi, anlami ve &zellikleri, Yonetim ve Orgiit Kuramlari, Planlama, Orgiitleme, Yéneltme,
Esglidimleme, Denetim, Pazarlama Yonetimi, Uretim Yénetimi, Muhasebe Finansman, insan Kaynaklari
Yénetimi, Halkla iliskiler

ATA 1002 ATATURK iLK. VE iNK. TAR. Il

Lozan Baris Antlasmasi, Tlirk Devrimi, hedefi, niteligi ve kavramlar, Turk devrimi: uygulamalar(egitim, kaltar,
hukuk ve toplumsal yasamdaki diizenlemeler), Atatlrkcl disiince sistemi ve laiklik ilkesi, milliyetcilik ilkesi,
devletgilik ilkesi, halkgilik ilkesi, cumhuriyetgilik ve inkilapgilik ilkesi, Atatlirk donemi dis politika ilkeleri ve 1923-
1932 dénemi Tirk dis politikasi, 1932-1939 dénemi Turk dis politikasi, Atatlrk’in dislince sistemini olusturan
olaylar, distndrler, kitaplar, [l.Dinya savasi ve Tirkiye, 20.yy da Avrupa, Ortadogu ve Turkiye, Tirkiye’de ¢ok
partili hayata geg¢is 1923-1950.

TDL 1002 TURK DiLi Il

Bicim bilgisi: kok, gbvde, taban, ekler, 6zet ¢ikarma, 6yki inceleme, ciimlenin 6geleri, temel dgeler, yardimci
ogeler, cimle cesitleri, anlatim bigimleri, Tlrkce'nin s6z varliginin kavramsal 6zellikleri, s6zclik anlam, bilimsel
yazilarda kurallar ve incelenmesi, anlatim bozukluklari, yazili kompozisyon tiirleri ve uygulamasi, Tirk ve Diinya
edebiyatindan secilen 6rneklerle glizel konusma ve yazma yeteneginin gelistiriimesi bir roman ya da tiyatro
yapitini inceleme, dislinme yéntemi ve segilen bir konuda “beyin firtinasi” yapma.




YDi 1014 YABANCI DiL Il (ingilizce)

Verb "to be", Possessive adjectives, Possessive's, Adjectives, Present Simple, Articles, Plurals, There is - there
are, some-any, can-can't, The simple past tense - past forms of can: (could) and the verbs "be" was-were,
Prepositions of place, Desribing places, people, Present continious, "going to" near future, Question words,
Present perfect, verb patterns, Reported speech

BiT 4000 BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJISi

Bilgi teknolojilerine giris, Bilgisayar organizasyonu ve isletim sistemleri, Internet ve internet tarayicisi, Kelime
islemci programina giris, ileri kelime islemci program uygulamalari, islem tablosuna giris, Formiiller ve
fonksiyonlar, Grafikler ve grafik hazirlama, ileri islem programi uygulamalari, Sunu hazirlama, ileri sunu hazirlama
uygulamalari, Web sitesi uygulamalari

GMH 4000 | GENEL MUHASEBE

isletme ve Muhasebe Kavramlari ve Muhasebenin isletme igin Onemi, Muhasebede Kullanilan Belgeler (E-
belgeler) Muhasebede Kullanilmasi Zorunlu Defterler ve Kayit Dizeni (E-defterler), Muhasebeci ve Mali
Musavirlik ve Denetgilik Meslegi, UFRS, TFRS ve Kobi TFRS Kavramlari ve Temel ilkeler, TFRS'ye Gére Hesap Plani
ve Hesaplarin isleyisi, Pasif Hesaplar ve isleyisleri (En az: 30,32,34,36,40,42,50,54,57,58,59 Hesap gruplari), Gelir
Tablosu Hesaplari (60,61,62,63,64,65,66,69 Hesap gruplari), Maliyet Hesaplari (74,75,76,77,78 Hesap gruplari),
Genel Kesin Mizanin Dliizenlenmesi, Hesaplarin Kapanmasi, Kapanis Bilangonun Hazirlanmasi

MVU 4106 | TICARi MATEMATIK

Yiizde ve binde hesaplarini kullanmak, Oran ve oranti, Karisim, bilesim ve alasim hesaplamalari, Maliyet ve satisi
hesaplari, Faiz hesaplari, Iskonto hesaplari

PAZ 4102 I SATIS SAHA PLANLAMASI

Kisisel bakim, Makyaj ve aksesuar kullanimi, is yasaminda giyim, Giyim hatalari, Satista kullanilan belgeleri
Satis elemanlarinin izin planlamasini, Satis mekanlari ve alan diizenlemesi, Ofis tasarimi ve ergonomi, Dosyalama
ve arsivleme, Fuar standi diizenleme, Zaman y6netimi, Toplanti yonetimi

PAZ 4104 | GIRiSIMCILIK

Girisimcilik kavrami ve ilgili tanimlar, Dinyada ve Turkiye’de girisimciligin gelisimi, Girisimcilik tarleri, aile
isletmeleri ve kadin girisimciler, Girisimcilikte yenilik ve yaraticilik, Girisimciligin finansmani ve girisimcilik riskleri
Girisimcilik destekleri ve is kurma; teknoparklar, is Plani yapma, isyeri acma prosediirii, Dijital girisimcilik
Basaril girisim 6rneklerinin incelenmesi, Turkiye’den girisimcilik uygulamalari, Uluslararasi girisimcilik

PAZ 4114 PAZARLAMA YONETIMVI

isletmelerin pazarlama strateji ve politikalari, Rekabet politikalari, Biiyiime politikalari, Uriin politikalari
Fiyat politikalari, Dagitim politikalari, Satis politikalari, Halkla iligkiler politikalari, Reklam politikalari
Uluslararasi firmalarin pazarlama politikalari, Karma stratejiler, Hizmet isletmelerinde pazarlama uygulamalari

PAZ 4108 TiCARI iSLETME HUKUKU

Ticaret hukukunun tanimi ve yeri, Ticaret hukuk sistemi, Tilirk Ticaret Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu
Ticari is kavrami, ticari is karinesi, Ticaret sirketleri tiirleri, Ticaret sirketleri tirleri, Kurulus ve fesih, Ticari
sdzlesmeler, Tek tarafli ticari sézlesmeler, Ticari yargi sistemi, icra Daireleri, Tahkim kurullari

YBS 4000 YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI

Veri — Enformasyon — Bilgi kavramlari, Bilgi/Bilisim Sistemlerinin genel yapisi ve ilgili meslekler, Bilgi teknolojileri,
Veri tabanlari ve Bilgi Yénetimi, Bilisim Sistemlerinin isletme ve Y&netim Stratejilerine etkisi, Bilgi/Bilisim
Sistemlerinin, planlanmasi, uygulanmasi, analizi ve degerlendirilmesi, Kiiresel e-is ve isbirligi, Telekomunikasyon,
internet ve kablosuz teknolojiler, Bilisim sistemleri giivenligi, etki ve sosyal konular temel konular olarak ele
alinmaktadir.

IKINCI SINIF GUZ YARIYILI

PAZ 4227 REKLAM

Reklam tarihi ve temel kavramlar, Reklam tirleri, Reklam ajanslari, Reklamda icerik, Reklam ortam ve araglari,
Reklamda hedef kitle, Yaratici stratejiler, Reklam analizi, Medya planlamasi, Kampanya hazirlama ve sunumu,
Reklam etkinligini degerlendirme, Reklam mevzuati




PAZ 4235 | SATIS YONETIMI

Satis gilict kavrami ve yonetim ilkeleri, Satis teorileri, satis tahmini yontemleri, Satis bitgesi olusturma ve biitce
turleri, Bolimleri olusturma, Uygun orgit yapisini secip yetki ve sorumluluklari belirleme, Satis elemani sayisini
belirlemek, satis glicii temsilcilerinin egitimi, Satisla ilgili ticari ve finansal belgeleri yénetme, Satis kotasi ve kota
turleri, Kota belirleme problemleri, Satis ekibinin koordinasyonunu saglamak, Bélgeye uygun rotayi olusturma,
Satig glicti performansinin degerlendirilmesi, Satis elemanlarinin denetimi

PAZ 4229 MARKA YONETiMI

Pazarlama yonetimi icinde marka stratejilerinin yeri ve 6nemi, Marka kavrami ve uygulamalarinda tarihsel
gecmis, Marka tanimlari; Tark Markalar Kanununa gore marka, marka tirleri, Tlketiciler agisindan marka
anlamlari, marka degeri kavrami, Tuketici temelli marka degerini olusturan varliklar, Marka sadakati, marka
farkindahgi, algilanan kalite, Marka g¢agrisimlari, temel marka kararlari, Marka stratejileri: cok marka kullanim
karari, marka yayim karari, Markanin yeniden konumlandiriimasi karari, Uriin ve marka 6zellikleri, Tiiketici marka
algilamasinda fiyat ve kalite degerlemesi

PAZ 4207 TUKETICi DAVRANISI

Tilketici davraniginin anlami ve temel 6zellikleri, Tlketici davraniginda algilama, Tiiketici davranisinda 6grenme
ve bellek, Tiiketici davranisinda glidiilenme, Tiiketici davranisinda kisilik ve yasam bigimi, Tiketici davranisinda
tutum, Tlketici davranisinda grup etkisi ve danisma gruplari, Tiiketici davranisinda aile, Tlketici davranisinda
toplumsal siniflar, Tketici davranisinda kaltir, Tiketici karar verme sireci, Tliketici karar verme siireci asamalari

PAZ 4223 KURESEL PAZARLAMA

Ulusal ve uluslararasi pazarlama, ihracat ve ithalat faaliyetleri, Uluslararasi pazarlarda pazarlama planlamasi,
Uluslararasi pazar gevresinin taninmasi, Uluslararasi pazarlarda triin politikalari, Uluslararasi pazarlarda marka,
ambalaj garanti ve satis sonrasi hizmetlerin orgitlenmesi, Uluslararasi pazarlarda fiyatlandirma kararlari,
Uluslararasi pazarlarda 6deme yontemleri, Dolayli ve dolaysiz ihracat ve yurt disinda tretim, Teslim sekilleri,
Uluslararasi pazarlarda tutundurma kararlari, Uluslararasi pazarlarda satis promosyonlari ve halkla iliskiler

PAZ 4211 TEDARIK ZiNCiRi YONETiIMi

Tedarik ve tedarik zinciri kavramlari, Tedarik zincirinin énemi ve tedarik zinciri yonetimi, Tedarik zinciri
paradigmalari, 3 A Tedarik zinciri, Tedarik zinciri ydnetiminde karar diizeyleri ve risk, Tedarik zinciri ydnetiminde
belirsizlik ve kamgi etkisi, Tedarik zinciri maliyetleri ve performans olgitleri, Tedarik zincirinde stoklar, Tedarik
zinciri ydnetiminde kullanilan bilgi sistemleri, Lojistik ydnetimi, 3. ve 4. Parti lojistik, Ulusal ve uluslararasi lojistik,
kiresel Usler, Depolama, Tasima sistemleri, kara-deniz ve havayolu tasimaciligi, Turkiye’de tedarik zinciri ve
lojistik uygulamalari

AYT 4000 | ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Bilim, arastirma ve bilimsel arastirmada temel kavramlar ve arastirmaci, Arastirma tirleri, Tarihsel, Betimsel ve
Bagintisal model, Nedensel-Karsilastirma Modeli ve Deneysel Model, Bilimsel arastirmada etik ve kurallar,
Bilimsel arastirma siirecine giris, Arastirma konusunun belirlenmesi, Arastirma probleminin tanimlanmasi,
Elestirel kaynak taramasi, Arastirma tasarimi ve hipotez olusturulmasi, Arastirmada evren ve érneklem, Veri ve
veri kaynaklari, Veri toplama yéntemleri ve veri ydnetimi, Arastirma raporu yazimi, Ogrenci arastirma édevi
sunumlari

PAZ4213 | SATIS GELISTIRME

Satis gelistirme kavrami ve bilesenleri, Satis gelistirme kavraminin pazarlama iletisimi icindeki yeri ve 6nemi,
Satis gelistirme kavraminin 4 P ile iliskisi, Satis gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, Satis gelistirme
faaliyetlerinin uygulama sekilleri, Satis gelistirme faaliyetlerinin denetimi, Satis gelistirme kampanyasi tasarlama,
Satis gelistirme kampanyasi tasarlama, Satis gelistirme kampanya sunumu

PAZ 4215 SEKTOREL PAZARLAMA iNCELEMESi

isletmelerin pazarlama strateji ve politikalarina genel bakis, isletmelerin pazarlama uygulama ve politikalarini
incelemek {izere grup belirleme, isletme secimi, KOBi’lerde pazarlama uygulamalarina &rnekler, Biiyiik
isletmelerde pazarlama uygulamalarina érnekler, isletme yéneticileriyle gériismeler ve bilgi toplama, Rapor
yazma teknikler ve raporlama




PAZ 4237 | SUNUS TEKNIKLERI

Sunum kavrami, islevleri, Sunum hazirlama yontemleri, Kaynak olusturma ve sunma yontemleri, Anlatim
sekilleri, Sahneleme yéntemleri, Sunum degerlendirme ve provalar, Ogrenci sunumlari ve degerlendirmeleri

PAZ4219 | KONUSMA EGITiMi VE iKNA

Konusma temel 6geleri, kendi sesini duyma temel ¢alismalari, Konusma tiirleri, Konusma turlerine 6rnekler
Soluk alma — denetimli kullanma temel ¢alismalari, Ayni durus denge noktalari, ayni sesi maskeleme — siddet —
tempolama ek galigmalari, Perde — tini — artikiilasyon calismalari, ses bozuklarinin tespiti, Konusma, serbest
konusma, Konusmada diisiinme becerisini gelistirme, Konusmada ses dil yanliglari, Oz giiven ¢alismalari

PAZ 4221 HiZMET PAZARLAMASI

Hizmet sektériniin gelisimi ve 6nemi, Hizmet kavrami, 6zellikleri ve siniflandirilmasi, Hizmet pazarlamasi ve
pazarlama karmasi, Bir Urln olarak hizmet, Hizmetlerin fiyatlandirilmasi, Dagitim kararlari, Hizmetlerin
tutundurulmasi, Hizmet kalitesi, Hizmet sektoriinde iliski pazarlamasi, Hizmet isletmelerinde talep ve kapasite
ydnetimi, internette hizmet pazarlamasi, Hizmet sektdriinde hizmet kalitesi 6rnekleri

HLK 4000 HALKLA iLISKILER

Halkla iligskiler kavrami ve gelisimi, Halkla iliskinin &nemi ve amaci, Halkla iligkilerle ilgili diger kavramlar ve ilkeler
Halkla iligkiler siireci ve drgutlenme, Halkla iligkiler ve iletisim, Halkla iliskilerde kullanilan iletisim araglari, Medya
ile iliskiler, Medya ile iligskilerde kullanilan yéntem ve araglar, Halkla iliskiler etkinlikleri, Halkla iliskiler ve
kurumsal sosyal sorumluluk, Halkla iliskiler ve sponsorluk

PAZ 4233 MESLEKIi iINGLIiZCEYE GiRiS

Temel ingilizce kaliplar, is hayatina yénelik temel ingilizce kavramlar ve yapilar, pazarlama alanindaki temel
kavramlar, misteri ile diyalog, metin okuma, temel diizeyde mesleki alanda ingilizce metinleri gevirme

IKINCI SINIF BAHAR YARIYILI

PAZ 4228 | SATIS TEKNIKLERI

Kisisel satis ve satis temsilciligi, basaril bir satis temsilcisinde bulunmasi gereken 6zellikler ve satis temsilcisi
egitimi, Musteriler hakkinda bilgi toplama-goriismeye hazirlik ve randevu alma, Kisisel satis sunumu ve sunum
stratejileri, Musteri itirazlari ve itirazlar karsilama teknikleri, Kisisel satis strecinin sona ermesi, Kisisel satis
faaliyetlerinde iletisim ve beden dili, Kisisel satis sunumlari, Ogrenci “rol playing” uygulamalari

PAZ 4204 | ig INGILiZCESI

Gegmisten giinimize degisen pazarlama kavrami-Okuma ve anlama, Konuyla ilgili kelime dagarcigi, anlama,
eslestirme, coktan se¢cmeli sorular ¢6zme, Yabanci dilde pazarlama terimlerini inceleme, Dagitim, toptancilik ve
perakendecilik ile ilgili konular-Okuma ve anlama, Konuyla ilgili kelime dagarcigi, anlama, eslestirme, ¢oktan
se¢meli sorular ¢ozme, Tutundurma, reklam, kisisel satis ve satis promosyonlari ile ilgili konular-Okuma ve
anlama

PAZ 4206 PAZARLAMA ARASTIRMASI

Pazarlama arastirmasina giris, Pazarlama arastirmasi siireci, Problem tanimi, Arastirma teknikleri ve arastirma
tasarimi, Veri tiirleri ve veri toplama araglari, Gézem ve Deney, Veri toplama araci gelistirme , Anket, Ornekleme
Pazarlama arastirmalarinda 6lcme ve olcekler, Gegerlilik, glivenilirlik, Pazarlama arastirmasi analiz tiirlerine giris
ve SPSS, Veri girisi ve tanimlayici analizler, Farkliliklari incelemeye yonelik parametrik ve parametrik olmayan
analizler iliskileri incelemeye ydnelik analizler, Arastirma raporu yazma ve sunma, Arastirma raporu sunma

PAZ 4232 DiJiTAL PAZARLAMA

Pazarlama anlayisindaki degisim ve e-is, internetin pazarlamadaki yeri ve 6nemi, E-ticaret ve e-pazarlama
kavramlari, E-pazarlama gesitleri ve internette pazarlar, E-pazarlama gevresi, dijital tiiketici davranisi ve online
miisteriler, E-Pazarlamada pazarlama arastirmasi ve elektronik bilgi sistemlerinin kullanimi, Elektronik
pazarlamada hedef pazar stratejileri, Elektronik ortamda irin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejileri, Sosyal
medya pazarlamasi, internet reklamcihigi

PAZ 4210 | MUSTERI iLiSKILERi YONETiMi

Miusteri kavrami, Musteriler ile iletisim, MUsterilerin siniflandirilmasi, Geleneksel tiiketici davranislari ile ilgili
bilgileri yorumlanmasi, Online tiketici davranislariile ilgili bilgilerin yorumlanmasi, Randevu diizenleme ve
izleme, Musteriyi agirlama, Musteri degeri yaratma, Miisteri memnuniyetinin ol¢im, Misteri sikayetleri
yonetimi, Misteri sikayetleri yénetimi konusundaki yazihmlar




PAZ 4212 PAZARLAMA MEVZUATI

Temel tuketici haklari ve mevzuat ile ilgili kavramlar, Tuketici korunmasi hakkinda kanun maddelerinin
incelenmesi, Tlketici korunmasi hakkinda yonetmelikler, Etiket, tarife ve fiyat listeleri yénetmeligi, Ticari
reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve uygulama esaslarina dair yonetmelik, Garanti belgesi ve uygulama esaslarina
dair yonetmelik, Sanayi mallarinin satis sonrasi hizmetleri hakkinda yonetmelik, Rekabetin korunmasi hakkinda
kanun, Markalarin korunmasi hakkinda kanun hiikmiinde kararname

PAZ 4214 PERAKENDE YONETiMi

Perakendecilik ve ilgili temel kavramlar, Perakendeci isletmeleri siniflandirmak, Magazasiz perakendecilik,
Perakendeciligi etkileyen gevre faktorleri, Perakendecilikte Griin yonetimi, Perakendecilikte satin alma sireci,
Perakendecilikte operasyon yonetimi, Magaza alaninin tahsisi, magaza giivenligi, Perakendecilikte fiyat
stratejileri, Perakendecilikte fiyat politikalari, Perakendecilikte iletisim ve reklam, Perakendecilikte satis
cabalari, magaza atmosferi, halkla iliskiler ve kisisel satis

EDO 4002 | ENDUSTRIYE DAYALI OGRETiIM / STAJ (6 HAFTA)

PAZ 4234 I PAZARLAMADA ETiK VE SOSYAL SORUMLULUK

Etik, ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlari, isletme ve pazarlama etigi, Uriinle ilgili etiksel karar alanlari,
Uriinle ilgili etiksel karar alanlari, Fiyatla ilgili etiksel karar alanlari, Tedarik zincirinde etik, Yesil pazarlama,
Tutundurmada etik

PAZ 4218 iHRACAT TEKNIiKLERI

ihracat tanimi, ihracatgi olma sartlari, ihracatgi firma gesitleri, ihracat gesitleri ve izin veren kuruluslar,
ihracatta kullanilan belgeler, resmi belgeler, Ticari belgeler, tasima ve sigorta belgeleri, ihracat teslim sekilleri
ve taraflarin sorumluluklari, Uluslararasi teslim gruplari ve sekilleri, ihracat ddeme sekilleri, ihracat bedelinin
tahsili, ihracat islemleri siirecini olusturma

GCD 1000 | GONULLULUK CALISMALARI

Gonallalik cahsmalari temel kavramlari, tarihsel gelisim, model ve yaklagimlari, etik ahlaki, dini, geleneksel
degerler ve ilkeler, gonalltlik calismalari projelerinin yiritilmesine iliskin kurumlar arasi ¢alismalarin
yapilmasi (toplumsal calismalar fuari), proje gelistirme, yazma, yonetme, organizasyon, biitceleme temel
kavramlari, gonilli takimlarin, takim koordinatérlerinin ve konularin belirlenmesi, sahada gonilli ¢alisma
hazirliklarinin degerlendirilmesi, sahada gondlla calismalara katilim

PAZ 4224 SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Sirdarilebilirlik kavrami, sirdurilebilir kalkinma ve strdurilebilir kalkinma hedefleri, strdirilebilirlik ve
cevre, stirdirilebilir tiketim, sirdirilebilir pazarlama gevresi, siirdirilebilir pazarlama karmasi — tirin, fiyat,
dagitim ve tutundurma

PAZ 4226 PAZARLAMADA ORNEK OLAYLAR

Pazarlama ilkeleri ve yonetimi alaninda 6rnek olay ¢6ziimi ve konu tartismasi, tiiketici davranisi alaninda 6rnek
olay ¢6ziimi ve tartisma, reklam alaninda érnek olay ¢6ziimu ve tartisma, dijital pazarlama alaninda érnek olay
¢6zUimU ve tartisma, pazarlama arastirmasi alaninda érnek olay ¢6zimii ve tartisma, hizmet pazarlamasi
alaninda érnek olay ¢dziimii ve tartisma, kiiresel pazarlama alaninda 6rnek olay ¢6ziimii ve tartisma, MiY
alaninda 6rnek olay ¢6zimii ve tartisma, marka yénetimi alaninda 6rnek olay ¢dziimi ve tartisma.




