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Stratejik planlama kalite yénetim sistemini basariyla uygulayan iMYO, her yeni dénemde

gereksinimlere uygun olarak revizyon calisma gruplari belirlemektedir.

Tablo 1: Stratejik Planlama Kalite Yénetim Sistemi Calisma Gruplari
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Ogretim faaliyetlerine destek olmak amaci ile gerceklestirilen idari faaliyetlerde miisteri
beklentilerinin en Ust diizeyde karsilanmasini temel alan IMYO, idari siireclerin isleyisinde
yasanabilecek aksakliklarin énlenmesi ve ortaya ciktiklari anda giderilmeleri igin risk
yonetim planlarini hazirlamistir. Ornegin, idari personelin izne c¢ikmasi, is yikinin
yogunlasmasi gibi durumlarda personel destegi gorev tanimlarinda oldugu gibi
planlanmistir. idari personelin calisanlar ve 6grencilerin beklenti ve isteklerine hizli bir
sekilde yanit vermelerinin saglamasi amaciyla, Kalite Yoénetim Sistemi kapsaminda da
yer almakta olan, gerceklestirmek istenilen her bir igslem icin ayri ayr formlar
olusturularak, cevap bekleyen sorunlar icin bir o©ncelik siralamasi yapabilmeleri
saglanmistir.

Ders planlari ve iceriklerinde YOK’uin gergeklestirmis oldugu degisiklikler cergevesinde ve
paydaslardan elde edilen bilgiler 1si§inda guncellemeler yapiimaktadir. IMYO
misyonlarini gerceklestirmek icin hangi temel sonuclarin gerekli oldugunun farkindadir.
Bu baglamda misyonunda belirtti§i toplumun ihtiyaci olan nitelikli insan glcini
yetistirmek ve gelistirmek icin gerekli politikalari belirler, gézden gecirir ve gunceller.
Misyonunu en iyi sekilde yerine getirmek icin IKMEP kapsamindaki yiiksekokullar
arasinda yer almaktadir ve bunu gelistirmek konusunda etkin rol oynamaktadir. Ogretim
elemanlari IKMEP mifredatina uygun ders iceriklerini takip eder, okul biinyesinde ve
ulusal capta yaptiklari yayinlarla bu programa hizmet eder.

Kurumumuz toplumsal acgidan sirdirulebilirligin saglanmasi icin ¢esitli sosyal faaliyetlerle
hem calisanlarina hem de &égrencilerine destek olmaktadir. Ogrencilere yonelik olarak
kurumumuzda cesitli 6grenci topluluklari kurulmustur. Bu topluluklardaki faaliyetleri ile
ogrencilerimiz hem birlikte projeler gergeklestirmekte ve ekip calismalarina katiimakta
hem de kisisel gelisimlerine yonelik duzenledikleri faaliyetler ile sosyal toplumun bir
parcasi olarak topluma uyum saglamakta ve toplumun gelisimine katkida
bulunmaktadirlar. Calisanlara yonelik yapilan cesitli sosyal etkinlikler ile kurum
calisanlarinin ekip ruhu yakalamalari ve motivasyonlarinin arttiriimasina calisiimaktadir.
Bayramlarda ve yeni yil kutlamalarinda akademik ve idari personelin katilimiyla cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica 2011 idari Personel Memnuniyet Anketleri’'nde
iyilestirmeye acik alan olarak gériilen motivasyon ve etkinlik konusunda, IMYO Yénetimi
2012 yilina girerken idari personeline hediye c¢eki vermistir.

IMYO, gelecege iliskin senaryolari anlayip ve dogabilecek stratejik risklerin ydnetilmesi
amaciyla risk yénetim plan ve prosediirlerini hazirlamistir. Bu kapsamda iIMYO, bir sivil
savunma amiri gérevlendirmis ve bu konu hakkinda sirekli egitimler planlayip, egitimlerin
ilgili personellere veriimesini saglamistir. Bu konuyla ilgili belge ve talimatlar IMYO Sivil
Savunma Dosyasi icerisinde saklanmaktadir.

IMYO liderleri misyon ve vizyonunda belirttigi Gizere yiiksekdgretim kurumlari arasinda
oncl olmayi temel hedef olarak benimsemistir. Benimsedigi hedefler icin cesitli faaliyetler
yuritmektedir. Etik degerlere, toplumsal yarar, evrensellige, bilimsellige, ¢agdasliga,
katihmcihga, yenilikcilie, yaraticihga ve islevsellie énem verir, bu temel degerleri 6n
planda tutar ve 6grencilerin gelecekte calisacagi sektorlerle bilgi alisverisinde bulunur.

Paydas olarak belirledigi bitiin gruplardan ekonomik veriler, pazara iliskin ve toplumsal
egilimler gibi kurulusu etkileyebilecek gdstergeleri alarak, kurumun karsilasabilecegi firsat
ve tehditlerin yonetimini saglar. Kurumun belirledigi tehditlerin firsatlara donusturilmesi,
zayif yonlerin guclendiriimesi icin butin bu unsurlarin  sistematik olarak ortaya
konulmasina yonetim énderliginde ilgili birim ve kisilerle yapilan toplantilarda karar veriliri



Kalite takimi; IMYO icin paydas analizi siirecinde asagidaki basamaklari takip etmistir.

Sekil 1: Paydas Analizi Sireci

Kurumumuz paydas kapsamini dort baslhk altinda inceleme kararini almistir. Bu
kapsamda paydaslarimiz;

ic paydaglar

Dis paydaslar
Musteriler

Nihai yararlanicilar

Kar amaci giitmeyen bir kamu kurumu olan iIMYO icin, paydaslarin belirlenmesi siirecinin,
misterilerin tespiti gibi kavramlarin altini doldurmanin literatiirle uyusmayan bir takim
belirsizlikler icerdigi aciktir. Bu kisitlar altinda; i¢ paydaslar, kurum faaliyetlerini dogrudan
etkileyen ve faaliyetlerden dogrudan etkilenen kurum calisanlari, yénetim ve kurumun
bagll bulundugu Dokuz Eyliil Universitesi Rektorligii olarak belirlenmistir. Dis paydaslar
ise kurumumuzun faaliyetler ile iliskisi olan sektor birlikleri, firmalar vb. olarak
belirlenmistir. Musteri konusunda basta belirtilen farkli durumlardan dolay! yalnizca
ogrenciler secilmistir. Ogrencilerimiz bu 6zel durumumuz nedeniyle bazi siireclerde
misteri kapsaminda iken bazi sureclerde ise i¢ paydasimiz olarak degerlendirilebilir.

Bu kapsam belirtilen paydas gruplari asagidaki sekilde gosterilmistir.



Sekil 2: Paydas Belirleme Diyagrami

PAYDAS

iC PAYDAS DIS PAYDAS MUSTERI A A
| |
Sosyal Ticari o )
Paydaslar Paydaslar -Ogrenciler -Ogrenci
. Velileri
-Idari Personel -Mezun
-Akademik ogrencileri
Personel istihdam eden
f firmalar
-DEU -Tedarikgiler _
Rektorluk m -Kurumun -Yatay gecisle
_Yénetim 'O_S_’YM calistigi 6grenci alan
DEU di -YOK bankalar okullar
birimier -isbirligi -Urn materyal -DGS ile
o . yapilan kurum saglayan 6grenci
-Ogre_nc_l_v_ ve kuruluslar firmalar verdigimiz
Temsilciligi ve 1 fakiilteler
Topluluklari - STKlar

Paydaslarla olan iliski ve ¢ikarlarin tespit edilmesi, giclu-zayif yénlerin ve birbirine katki
saglayacak kurumlarin katki saglama biciminin ortaya konmasi ve bu konuda bir strateji
olusturma faaliyeti kalite ekibi ve ybnetim ile bir araya gelinen cesitli toplantilarda
yapilmistir. Bu toplantilarda ortaya c¢ikan veriler kullanilarak olusturulan Paydas Analiz
Tablosu asagidaki sekilde sunulmustur.



Tablo 2: Paydas Analizi

idari Personel

Akademik Personel

Yonetim

Ogrenci Temsilciligi
ve Topluluklari

STK ’lar

DEU Diger Birimler

Kurumun Calistigi
Bankalar

Tedarikgiler

OSYM

YOK

Ogrenciler

isbirligi Yapilan
Kurum Ve
Kuruluslar

Ogrenci Velileri

Mezun Ogrencileri
Istihdam Eden
Firmalar

Yatay Gegisle
Ogrenci Alan
Okullar

DGS ile 6grenci
verdigimiz fakulteler

Calisan
Dogrudan
Hizmet Alan

Calisan
Dogrudan
Hizmet Alan

Yurataca
Calisan

Dogrudan
Hizmet Alan

Stratejik
Ortak

Temel Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Temel Ortak

Temel Ortak

Dogrudan
Hizmet Alan

Stratejik
Ortak

Dolayli
Hizmet Alan

Dolayli
Hizmet Alan

Dolayli
Hizmet Alan

Dolayli
Hizmet Alan

Degisime Direng (2)
Egitime Aciklik (G)

Degisime Direng (2)
Akademik Yeterlilik (G)

Yenilesime Acik (G)
Katilimel (G)

Katilimel (G)
Sosyal Sorumluluk Sahibi
(G)

isbirligine Aciklik (G)

Karsilikli Teknik
Destek (G)

Personel ve 6grenci

kartlarinin bankamatik karti

olarak kullaniimasi

Burokratik Engeller (Z)
Teslimat Sorunlari (2)

Sinavsiz Gegis (2)
Kadro Sorunlari (2)
Sinavsiz Gegis(Z)
Gelisim Potansiyeli (G)
isbirligine Aciklik (G)

Maddi Giig(G)

Zayif iletisim (Z)

Staj imkani (G)
Geribildirim Eksiklii (2)

Geribildirim Eksikligi (Z)
Ortak Mifredat (G)

Geribildirim Eksikligi (2)

*O:bilinmiyor

1=yok/cok az

2=az 3=orta 4=¢ok

5= kritik

Egitim

Egitim

Yuratme

Topluluk sayilarinin
arttiriimasi.
Topluluklara kampus
icinde yer temin
edilmesi.

Olasi ortak projeler
gerceklestiriimesi

iletisimin arttirilmasi

Tiam ddemelerle ilgili
islemlerin
iyilestiriimesi.

Tedarikgi
yelpazesinin
genigletiimesi
Tedarik surelerinin
kisaltiimasi
Sinavla 6grenci alimi
konusunda
goOrusmeler
Ogrenci
kontenjanlarinin
iyilestiriimesi.
Egitim kalitesinin
arttirlmasina iliskin
her tirlu faaliyet.

Olasi ortak projeler
gerceklestiriimesi
Staj imkani
iletisimin etkin
kilinmasi ile ilgili her
turla faaliyet.
iletisimin etkin
kilinmasit ile ilgili her
tarll faaliyet.
Stajyer sayilarinin
arttirilmasi

iletisimin etkin
kilinmasi ile ilgili her
turlii faaliyet.

iletisimin etkin
kilinmasit ile ilgili her
tarll faaliyet.



IMYO, siyasi, yasal, diizenleyici kurallari, yonetmelikleri ve gereklilikleri, gecmis verileri
analiz ederek, bunlarin kisa ve uzun vadede olasi etkilerini anlama ve tahmin etme
yetenegini gelistirir.

IMYO, béliumleri itibariyle isbirlikcileri ile birebir iliski kurarak, bu iliski sayesinde olasi
sektorel gelismeleri 6grenci grubuna hizli ve sistematik bir sekilde sunabilme becerisi
kazanir.

Kurumumuz, mevcut ve olasi kurumsal yetenekleri anlamak amaciyla akademik ve idari
calisanlarinin temel yetkinliklerini ve bu yetkinliklerin c¢iktilarini sirekli olarak izler ve
analiz eder. Hem idari hem de akademik personelin ise alim sirecinde kurumun temel
stratejilerine uygunluk saglayacak ve gelistirecek yeteneklerin neler oldugu belirlenir ve
bu beklentileri karsilayacak bilgi, beceri ve yetenek dizeyi 6én kosul olarak isgdren
adaylarinin secimine 6zen gdsterilir. Bu sayede kurumun i¢ performansinin surekli olarak
gelistiriimesi saglanmaktadir. Ayni zamanda mevcut idari ve akademik calisanlarin
performans duzeyleri sirrekli izlenerek beklenen performans dizeyleri ile kiyaslamasi
yapilir ve ¢alisanlarin performans diizeylerinin arttirilmasi amaciyla gerek is ortamlarinda
gerekse bilgi ve beceri diizeylerinin gelistiriimesinde saglanabilecek destekler belirlenir ve
bu destekler uygulanarak bireysel performansin gelisimine paralel olarak kurumsal
performansin da arttiriimasi saglanir. Bu dogrultuda idari personelin is ortamlarinda
performanslarinin arttirilmasina olanak saglayacak dizenlemeler yapilmistir.

Akademik personelin temel yeteneklerinin kullanimi sonucunda elde edilen ciktilar iki
boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki temel Griinimiz olan 6gretim faaliyetleri digeri ise
bilimsel bilginin gelismesine katki saglayan makale, bildiri, kitap gibi akademik yayinlardir.
IMYO, her dénem yapilan derslerin dgretim planlarina uygun yapilip yapilmadigini ve
ders iceriklerinin etkinligini 6grencilerden edindigi geri bildirim ile izlemektedir (Bkz.
6a).Bu geri bildirimler dogrultusunda gerekli gérilen durumlarda ders planlari ve icerikleri
yeniden diizenlenebilmektedir.

Kurumumuzun bir diger Grind olan bilimsel bilginin yaratilmasi sirecinde akademik
personelimizin operasyonel performanslari, kurumsal bilgi ve iletisim sistemimiz olan
Oracle tzerinden surekli izlenmektedir. Akademik personelimiz yaptigi bilimsel yayinlari
bu sistem Uzerinden 6zgec¢mislerine eklemekte ve her yllsonunda yénetimimiz bu yayin
listelerini ¢ikt olarak inceleyerek bir 6nceki donemle kiyaslamakta ve analiz etmektedir.
Kurumsal strateji ve politikalara uygun, kurum amaclarinin gerceklestiriimesinde bir
gosterge olarak kabul edilen akademik yayin sayisi gerek 6gretim elemani gerekse iMYO
bltini cercevesinde stratejik planlarimizda belirtilen hedeflere uygunluk ve bu hedeflerin
gerceklesme dizeyleri acisindan sistematik olarak analiz edilmektedir. Asagidaki tabloda
yillar itibariyle akademik yayin hedefleri ve gerceklesme diizeyleri gésterilmektedir.

Tablo 3: Akademik Yayin Hedefleri ve Gerceklesme Dlzeyleri

2009 70 74
2010 70 59
2011 70 60

idari performans agisindan &grencilerin  notlarina  erisim  sdreleri, itirazlarin
degerlendiriime ve cevaplanma sireleri, temel is slreclerinin beklenen ve gerceklesen
zaman aralklari idari personelin operasyonel performansinin izlenmesinde kullanilan



gOstergelerdir. Bu gostergeler de yilda iki kez Subat ve AgJustos aylarinda izlenerek
gerekli iyilestirmelerin saglanabilmesi icin duzeltici faaliyetler planlanmaktadir. Bu
dogrultuda personelin temel yetenek, bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine yoénelik
egitimler planlanmakta ve egitimler sonrasi benzer is sireclerinde yasanan ilerleme ve
iyilesmeler takip edilmektedir.

Hem akademik hem de idari acidan operasyonel is sirecleri ve ciktilarindan elde edilen
bu veri ve bilgiler kurumumuzda uygulanan yeni teknoloji ve is modellerinin sagladigi
iyilesmelerin ve beklenen performans ciktilarina ulasma derecelerinin izlenmesi
acisindan sistematik olarak duzenli araliklarla izlenmekte ve kurumun strateji, politika ve
hedefleriyle uyumluluklari tespit edilmektedir.

IMYO, KYS ve stratejik plan dogrultusunda kurumsal yetenekleri anlamak amaciyla
operasyonel performans egilimlerini temel yetkinlikleri ve ciktilar analiz eder. IMYO,
kurumsal imaji ve marka farkindaliginda nasil biitiinlik saglanabilecegini anlamak Uzere,
mevcut ve olasi ishirli§i yapilan sektorlerin temel yetkinlik ve yeteneklerine iliskin veri ve
bilgileri analiz eder. IMYO, teknoloji ve is modelleri yoninden temel politika ve dnceligi
disaridan hizmet alinmamasi ve kar amaci giitmemesidir. Disaridan geleceklere dogal ve
iceriden olabileceklere karsi kesintisiz hizli giivenli veri ve bilgi sistemi saglar. Bu veri ve
bilgiler Rektorligumuze bagh yuratilir. Otomasyon isletim programi (Oracle), personel,
ogrenci isleri, 6gretim Uyesi not girisi, 6n kayit islemleri, maas ve ek ders isleri, akademik
6zgecmis bilgilerinin izlenmesi gibi islemleri yapmaktadir.



Tablo 4: IMYO GZFT Analizi

1. Dokuz Eylul Universitesi kurumsal kimligi
altinda yer almak ve kurumun kokli gegmigi.

2. Bolumlerin teknik programlar ve iktisadi
programlar olmak uzere iki ana gruptan
olusmasi.

3. Teknolojik anlamda st dizey derslik,
laboratuar ve atdlyelere sahip olmasi.

4. Butin boélumlerin i¢ ice olmasindan dolayi
disiplinler arasi iletisim ve yardimlasmanin
olmasi.

5. Ogretim elemani sayisi ve nitelikleri ile
ogrencilere sunulan Grinin daha Ust seviyede
olmasi. Bununla birlikte alaninda uzman idari
personel ile hizmet yeterliliginin saglanmasi.

6. Ogrenci sayisinin fazla olmasindan dolayi
ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin, gok sayida
ogrencinin katilimiyla yayiliminin saglanmasi.

7. Turkiye’'nin 6grenci ve program sayisl
bakimindan en biyik MYQO’dan birisi olmak

8. Okul-sanayi ishirliginin gicli olmasi.

9. Dikey gecis sinavinda basari oraninin
yuksekligi.
10. Akademik ve idari personelin 6zlik

haklarini gozeten yonetim anlayisi.

11. IMYO yo6netiminin degisim ve gelisime

aclk olmasi ve desteklemesi.

12. iMYO'da kalite takiminin olusturulmasi ve

kalite belgesi ile kalite éduline sahip olunmasi

13. Yonetsel calismalarin bilgisayar

teknolojileri ve yazilimlariyla desteklenmesi.

14. Kalite ydnetim temsilciligini takim haline

getirip,  kalite  ydnetimini  sure¢  olarak

tanimlamasi.

15.  Uyumlu, katilimcei ¢calisma ortami

16. Sirekli genisleyen bir bilgi islem agina

sahip olmasi.

17. Bunyesinde bilgisayar bolima

olmasindan dolay! iletisim aglarinin daha

gelistirilebilir ve kontrol edilebilir halde olmasi.
Firsatlar

1. IMYO'nun cografi konumu (izmirde vyer
almasi).

2. Binyesindeki bélimlerin istihdam
agisindan hem izmir hem yurt genelinde sanayi
ve STK'lara kritik ve kalifiye eleman verebilme
ozelligi olmasi.

3. isbirligi yaptigi yerler itibariyle hem staj
hem de istihdam surecini hizlandirabilmesi.

4. Sektorin ileri gelen firmalari ile bilgi
alisverisinde bulunup var olan mifredattaki
uygulama alanlarina hem uzman hem teknoloji
destegi alabilmesi.

5. Sektor temsilcileri ile ortak proje gelistirme
olanaginin yiiksek olmasi.

6. Bolgedeki sanayi gucl.

7. Tubitak, Bologna Sireci ve Leonardo Da
Vinci gibi proje tabanli alt yapilarin hem
akademisyen hem de 6&grencilerin evrensel
bakis kazanmalarinin saglanmasi.

Mezunlar aginin zayif olmasi.

Bilimsel proje ve yayin sayilarinin azhgi.

Basin ve halkla iligkiler biriminin olmamasi.

Idari personel sayisinin yetersiz olmasi.

. Ders iceriklerinin sektoriin degisim hizina gore geride
kalmasi.

6. Mevcut Ogrenci sayisina gore fiziksel kapasitenin
yetersizligi.

7. Arastirmaya destek
merkezimizin olmamasi.
8. Endustriyel anlamda proje gelistirme merkezimizin
olmamasi.

aawNe

olmasi acisindan AR-GE

Tehditler

1. Ogrenci grubunun agirlikli olarak sinavsiz gegisle
gelmesinden dolayi bilgi seviyesinin disikligil, daha tst
dizeyde olan Urtinin verilmesinin engellenmesi.

2. Bolgedeki diger Universitelerin meslek
yiiksekokullarinin iIMYO ’dan daha ¢ok ve nokta atisli
bélimlere sahip olmasi

3. Sinavsiz gegis sisteminin aksayan yonleri

4. Ulkenin egitim politkasi ve uygulamalarindaki
degiskenligi

5. Yasal diizenlemelerin hizli olmamasi

6. Orta 6gretimden gelen 6grencinin bilgi yetersizligi

7. Bolgenin deprem kusaginda yer almasi

8. Meslek edindirme asamasinda cinsiyet agisindan,
Ulkesel kisitlara sahip olunmasi

9. Ogretim elemani  seciminin
gerceklesiyor olmasi

binyemiz disinda



IMYO, organizasyon semasini i¢ faktérler ve dis faktorlere gore gereken durumlarda giincellemektedir.
Revize edilmis IMYO Organizasyon Semasi Sekil 3'de gosterilmistir.

Sekil 3: IMYO Organizasyon Semasi
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Kurumumuz, misyon ve vizyonunu gerceklestirmek amaci ile, kurumsal strateji, stratejiyi destekleyen
politikalar, kurumsal hedef ve amaglari acik bir sekilde belirlemis ve bunlari “Stratejik Plan” adi altinda
bes yilik donemi kapsayacak sekilde yapilandirmistir. Bu plan Rektorlik ile paylasiimig, ayni



zamanda kurum calisanlarina duyurularak, calisanlarin isbirligi icerisinde kurum
gerceklestirmek Gzere bir araya gelmeleri ydniinde motive edilmeleri saglanmistir.

Tablo 5: IMYO Stratejik Amagc ve Hedefler

STRATEJIK PLAN

Bilimsel arastirmalarin kalitesini gelistirmek

Egitim-6gretim sistemlerinin kalitesini
gelistirmek.

ic paydaslarin gelisimlerini saglamak ve ic
paydaslara yonelik hizmetin kalitesini artirmak

Dis paydaslarla iliskileri gelistirmek ve
toplumsal katki saglamak

Deger yaratacak arastirmalarin, projelerin, niceligini,

niteligini, telif ve patent sayilarini artirmak.

- Ulusal ve uluslar arasi dlgekte bilimsel arastirma, yayin
ve projeleri artirmak

- Arastirma ve urun gelistirme merkezi olusturmak ve
laboratuar sayisini artirmak

Bilgiye erisim olanaklarini arttirmak.
- Kltuphane ve bilgi kaynaklarina erisim ve kullanimi
arttirmak.

Nitelikli 6grenme ortamlarinin olusmasi igin fiziksel alt
yaplyi gelistirmek ve gereken cagdas egitim yontemlerinin
kullaniimasi

Egitimin her alaninda etik ve sosyal sorumluluk bilincini
yerlestirmek.

Ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltirel gelisimini

saglayacak uygun 6grenme ortamlarini gelistirmek.

Ogrencilere yonelik gelistirme faaliyetlerini giiglendirmek

ve 6grenciye yonelik hizmet kalitesini artirmak

- Ogretim ortamlarini gagdas 6gretim gereklerine uygun
olarak yeni teknolojilerle giincellemek

- Ogrencilerin mesleki gelisimlerini desteklemeye yonelik
egitim, konferans, seminer vb. etkinlikleri artirmak

- Ogrencilerin sosyo-kiiltirel gelisimini desteklemeye
yonelik etkinlikleri artirmak

- Ogrencilerin ekonomik gelisimini desteklemeye yonelik
etkinlikleri artirmak.

Akademik ve idari personelin gelisimini desteklemek ve

hizmet kalitesini artirmak

- Her yil akademik ve idari personelin gelisimini
destekleyecek egitim, konferans, seminer vb. etkinlikleri
artirmak

- Akademik ve idari personelin ¢calisma ortamlarini cagdas
sistemler ve yeni teknolojilerle giincellemek.

ic paydaslar arasindaki kurumsal, sosyal iletisimi ve

isbirligini giiglendirmek

- I¢ paydaslar arasindaki iletisimi, sosyal, kiiltirel ve
sportif faaliyetleri artirmak

- i¢c paydaslarin plan, program ve prosediirler ile ilgili
bilgiye erisimini artirmak

- Kurumsal-toplumsal sorumluluk projelerinin dis
paydaslarini ¢esitlendirip artirarak ve kamuoyu
farkindahgi yaratarak isbirligini surdardlebilir kilmak

- Dis paydaslarla ortak akademik, idari ve teknik
calismalar artirmak

Mezunlarla tniversite isbirligini gelistirmek ve surekliligini
saglamak

Sdrekli iletisimde olunan mezun sayisini ve ortak
faaliyetleri artirmak

Dis paydaslara yonelik sunulan hizmetleri gelistirmek

hedeflerini



Ogrenciler, calisanlar, tedarikgiler ve toplumda dahil olmak (izere tiim paydaslarina yarar saglamak
amaciyla temel vyetkinlik alani olan bilginin yayillimini destekleyen iMYO, bu misyonunu
gerceklestirmek icin hangi temel sonuclara erismesi gerektiginin farkindadir.

IMYO temel faaliyet alani olan 6gretim siirecinin belirleyici unsurlarini tanimlamistir. Bu unsurlar
akademik personelin bilgi birikiminin sirekli gelistiriimesi, idari sireclerde sirekli iyilestirme ve hizli
yanit verme sirelerine erisilmesi, ders plan ve iceriklerinin glincellenmesi ve daha sosyal bir toplumun
yaratilabilmesi icin gerek kisisel gerekse kurumsal sosyalligin gelistiriimesidir.

Ekonomik, toplumsal ve dogal cevre agindan sidrddrilebilirligin saglanmasi icin bu unsurlara iliskin
gelecekte ortaya cikabilecek olasi risklerin yonetiimesi amaci ile risk yénetim mekanizmalari
hazirlanmistir. Temel yetkinlik alanimiz olan 6§retim sirecinde ortaya cikabilecek olasi riskler iki
boyutta ele alinmistir. Bunlardan ilki, akademik ve idari personel acgisindan kaynaklanabilecek riskler,
digeri de o6gretim ortaminda olabilecek risklerdir. Akademik ve idari personelin emekli olmasi,
kurumdan ayrilmasi gibi olasi riskli durumlar igin insan kaynaklari planlamasi ve tedariki, YOK
tarafindan konulan mevzuat dahilinde yapilmaktadir. Egitimi ortamindan kaynaklanabilecek riskler igin
ise, bakim-onarim ve acil durum eylem planlarn hazirlanmistir ve belli araliklarla kontrol edilerek,
islevselligi glivence altina alinmistir.

Kurumumuz, gerekli ciktilari ve bunlara iliskin performans gdéstergelerini tanimlamaktadir. Bu
performans gostergelerinden elde edilen sonuclara gore kendi hedeflerini diger kurumlarin performans
sonuglariyla da iligkilendirerek belirlemektedir. Buna gore kurumumuz performans goéstergeleri
asagidaki sekilde belirlenmistir.



Tablo 6: Temel Performans Gdstergeleri

Sinavl veya sinavsiz gegisle yerlesen tim 6grencilerin niteligi
Biitce Odenekleri

Kadrolu idari personelin kadrolu akademik personele orani
idari personelin kadrolu akademik personele orani

Kadrolu 6gretim Uyesi basina 6grenci sayisi

Kadrolu ders veren 6gretim elemani

Kadrolu toplam 6gretim elemani

Yiksekogretim kurumunun bulundugu ilin disindan gelen 6grencilerin orani
Mezunlarin DGS kazanma orani

Mezunlarin ortalama mezuniyet orani

Normal siirede mezun olan 6grenci orani

Mezuniyet orani

Mezunlarin mezuniyet not ortalamasi

Siniflarin (subelerin) ortalama 6grenci sayisi

Program basina ortalama ders sayisi

Program basina ortalama haftalik ders saati sayisi

Secmeli derslerin orani

Bélumlerin ders mifredatlarinin

Ders veren Ogretim Elemani basina diisen haftalik ortalama ders saati

Ogretim elemani basina diisen toplam yayin ve bilimsel faaliyetlerin (makale, kongre, konferans bildirileri,
sergi, konser, performans vb) sayisi

Ogrenci basina diisen derslik alani

Ogrenci basina diisen 6grenci kullanimina agik bilgisayar sayisi
Ogrenci basina diisen laboratuarlar alani

Web ana sayfasinin aldigi yillik ziyaretgi sayisi

Maksimum internet baglanti kullanimi kapasitesi

Ortalama yillik internet baglanti kullanim kapasitesi

Ana sunucu Web sitesi buyuklugu

Burs alan 6grenci

Topluma katki amacli diizenlenen bilimsel, sosyal, kilturel etkinliklerin sayisi

Tanimlanmis ve yazili hale getirilmis toplam sure¢ sayisi
Ogrenci memnuniyet diizeyi
Akademik personel memnuniyet diizeyi

idari personel memnuniyet diizeyi



IMYO, 6gretim hizmetinde ihtiyac ve beklentileri gerektigi gibi karsilayabilmek, 6grenci ve calisan
memnuniyetini arttirabilmek icin sundugu tim hizmetlerde; sartlarin anlasiimasi ve yerine getiriimesini,
proseslerin katma deger ac¢isindan dikkate alinmasini, stire¢ performans etkinliginin sonuclarinin elde
edilmesini gerekli kilar.

IMYO, stratejik planlari dogrultusunda belirledigi kisa ve uzun dénemli amaglara erismek icin izledigi
gostergelerden elde etti§i verileri diizenli olarak gerceklestirilen yonetim kurulu, akademik kurul ve
yonetimi gézden gecirme toplantilari kapsaminda tartisir. Bu toplantilar sonucunda kazanilan geri
bildirimler ve stratejik planlar dogrultusunda eldeki veriler sistematik olarak degerlendirilerek
uygulanacak politikalara yon verir. Belirlenen politikalara iliskin uygulamalar calisan ve 6grencilere
yonelik olarak gerceklestirilen etkinliklerde duyurulmaktadir. IKMEP kapsaminda se¢meli ders olarak
yer alan Kalite Yonetim Sistemleri derslerinde ilgili 6gretim elemaninin 6grencilerle okul politika ve
stratejilerini paylasmasi ile 6grencilere duyurulur. Ayni zamanda hem 6grencilerin hem de calisanlarin
gorebilecedi alanlara politika ve hedeflerimizin yer aldigi cerceveler asilarak bunlarin duyurulmasi
saglanir. Bununla birlikte calisanlarin bilgisayar ekranlarinda agilis sirasinda politika ve stratejiler
gorulmektedir.



